UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phtc
S6:160/TB-VP Kon Tum, ngay 08thang/ nam 2024
THONG BAO

V@ viéc moi thim dinh gia du toan Géi thiu Thué dich vu cong nghé thong
tin HE thong tw dong giai dap thong tin gidi quyet thi tuc hanh chinh cho to
chire, ca nhan trén dia ban tinh Kon Tum, giai doan 2024-2025

D¢ trién khai cac budc t0 chirc lya chon nha thau cia Goi thau Thué dich vu
cong ngh¢ thong tin HE thong tw dong giai dap thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, cé} nhan trén dia ban tinh Kon Tl}m, giai doan 2024-2025 theo
chu truong da dugce Uy ban nhan dén tinh thong nhat tai Cong véan s6 13/UBND-
KGVX ngay 02 thang 01 nam 2024, Van phong Uy ban nhén dan tinh thong bao
moi cac don vi tham gia tham dinh gia theo nd1 dung nhu sau:

1. Vé thong tin, danh muc can tham dinh gia:

Tén dy toan, goi th?tru: Thué dich vu cong nghéﬁ thong tin H¢ théng tu dong
giai dap thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trén dia ban
tinh Kon Tum, giai doan 2024-2025 (CO chirc nang, tinh nang va yéu cau ky thudt
tai Phu luc giri kem theo).

2. Ho so lwa chon don vi tham dinh gia:

o H6 so ning luc gom: Gidy ching nhan ding ky kinh doanh chuyén nganh
tham dinh gia da dang ky hoat dong v6i Bo T§1i Chinqh; c0 danh sach nhan su hanh
nghé tham dinh gia theo quy dinh; co hop dong tham dinh gia tuong tu da thuc
hién va cac ho so phap 1y khac co lién quan (ko so chung thuc).

- Pon xin nhan thﬁu (ghi cu thé s6 ‘tié‘n thwe hién hop dong cing co sé tinh
toan va thoi gian du kién thuc hién hop dong).

3. Thoi glan nhan hd so: Trong gid hanh chinh tir ‘ngay 08 thang 01 nam
2024 dén hét ngay 12 thang 01 nam 2024 (luu ¥ khéng tiép nhdn ho so sau ngdy
12/01/2024).

4. Hinh thirc va dia chi nhan ho so: Gui tryc tiép dén ‘Van phong Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum, s6 492 duong Tran Phua, phuong Quyét Thang, thanh pho
Kon Tum, tinh Kon Tum.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh Kon Tum thong bao dé cac don vi tham
dinh gia quan tdm gui ho so theo ndi dung va dia chi nhu trén./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; = A A

- VP UBND tinh: CVP, cac PCVP (d/b);
- Dang tai 1én Trang TTDT Van phong;
- Luu: VT, HCQTrc.
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PHU LUC
Vé chirc niing, tinh ning va yéu ciu ky thuit cia Hé thong tw dong giai dap
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cho té chirc, c4 nhan
trén dia ban tinh Kon Tum, giai doan 2024-2025
(Kém theo Théng bdo s6 /60/TB-VP ngay08 thang0! nam 2024
cua Van phong UBND tinh)

1. V& chirc niing, tinh ning ky thuat

STT Tén chirc ning/tinh niang Ghi chu

Model AI xir ly ngon ngir tw nhién

Model Al Intent Classification

Model Al Entity Extraction

Model Al Accent Corector

Model Al Question & answering

QB WIN P -

Model Al Text Correction

Quan ly tai khoan

Dang ky tai khoan

Quén mat khau

Dang nhap

OOV O

D6i mat khau

10 | Ping xuat

11 | Quéan ly bot

11 | Tao bot tréng

12 | Tao bot tir template

13 | Xem danh sach bot s& hiru

14 | Xem danh sach bot duoc cap quyén quan tri

15 | Nhéan ban bot

16 | Xoa bot

17 | Chinh stra thong tin bot

18 | Chuyén doi tuy bién giira cac bot
IV | Quénly y dinh

19 | Xem danh sach ¥ dinh

20 | Tim kiém y dinh

21 | Thém méi y dinh

22 | Thém mdi y dinh tur file excel
23 | Tai file mau y dinh

24 | Két xuat danh sach y dinh

25 | X6a 1y dinh

26 | X6a nhiéu y dinh




27 | Chinh stra tén y dinh

28 | Xem danh sach cAu mau cua y dinh

29 | Tim kiém cAu mau cua y dinh

30 | Thém méi cAu mau cho y dinh

31 |Xéa 1 cau mau cua y dinh

32 | X06a nhiéu cdu mau cua ¥ dinh

33 | Cai dat tir khoa trén cAu mau

34 | Phan nhom y dinh

V | Quan ly thue thé

35 | Xem danh sach thuc thé hé théng

36 | Xem danh sach thuc thé ngudi dung

37 | Tim kiém thyc the

38 | Thém méi thuc thé

39 | Thém méi thuc the tur file excel

40 | Tai file mau thyc thé

41 | Két xuat danh sach thuc thé ngudi ding

42 | Xéa 1 thyc thé

43 | Xéa nhiéu thuc thé

44 | Chinh stra tén thyc thé

45 X?m danh sach gia tri va tir dong nghia cua thuc
thé

46 | Xem danh sach ciu mau co thuc thé

47 | Thém méi gia tri, tir dong nghia cho thuc thé

48 | Chinh sira gia tri, tir dong nghia cta thyuc thé

49 | Xo6a 1 gia tri cua thuc thé

50 | Xoa nhiéu gié tri cta thyc thé

51 | Tim kiém gia tri caa thuc thé

52 | Tim kiém tir d6ng nghia cia thuc thé

V1 | Quan ly kich ban

53 | Xem cay kich ban

54 | Thu gon, m& rong cay kich ban

55 | Tao budc 16n

56 | Tao budc con

57 | Nhan ban budc

58 | Xoa budc

59 | Di chuyén budc

60 | Chinh stra tén budc

61 | Tao mdiy dinh dé gan vao budc

62 | Chon y dinh c6 san dé gan vao budc
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63 | Thém cau mau cho y dinh di gan vao budc
64 | Xoa cAu mau cua y dinh di gan vao bude
65 | Tao phan hoi véi thé van ban va nit

66 | Tao phan hoi véi thé hinh anh va nit

67 | Tao phan hoi voi thé slide anh va nat

68 | Tao phan hoi voi thé dat cau hoi

69 | Tao phan hoi voi thé di dén budc

70 | Tao phan hoi voi thé tra 101 nhanh va nat
71 | Tao phan hoi véi thé API

72 | Tao phan hoi voi thé bién

73 | Thém méi bién

74 | Gan bién vao thuc thé

75 | Chinh stra thuc thé cho bién

76 | Xoa bién

77 | Xem danh sach bién

78 | Tim kiém bién

79 | Tao diéu kién hién thi thé phan hoi

80 | Nhan ban thé

81 |Xoa thé

82 | Di chuyén vi tri thé

VIl | Huin luyén dir liéu

83 | Huan luyén dit liéu kich ban

84 | Huan luyén dit liéu ¥ dinh

85 | Huan luyén dit liéu thuc thé

86 | Huan luyén dit liéu chat

87 | Xem danh sach dir li€u chat

88 | Tim kiém thong tin dit liéu chat

89 | Cap nhat y dinh cho tirng cau chat

90 | Xoda 1 cau chat

91 | Xoéa nhiéu ciu chat

92 | Luu cap nhat y dinh cua 1 cau chat

93 | Luu cép nhat ¥ dinh ctia nhiéu cu chat
94 | bi dén cudc hoi thoai cua timg ciu chat
95 | Xem danh sach lich sir test NLP

96 | Tim kiém lich st test NLP

97 | Xem chi tiét két qua test NLP cua tung file
98 | Xem chi tiét cAu sai y dinh cua ting file
99 | Xba 1 file test NLP

100

X6a nhiéu file test NLP




101 | Tai file mau test NLP
102 | Nhap dir li¢u test NLP
103 | Xem thong ké két qua test NLP cua ting file
104 | Export két qua test NLP cua tung file
VIl | Quan ly lich sir chat
105 | Xem danh sach lich st chat
106 | Tim kiém lich sir chat
107 | Luu bd loc tim kiém
108 | Xem chi tiét lich sir chat
109 | Xem thong tin chi tiét tai khoan
110 | Tao ghi cht cho tai khoan
IX | Quan ly log
111 | Xem danh sach lich st hoat dong
112 | Tim kiém lich sir hoat déng
113 | Két xuat dit liéu lich st hoat dong
X | Thong ké
114 | Thong ké khach hang
115 | Thong ké request trén cac nén tang
116 | Thong ké mat do request
117 | Théng ké tin nhan theo kich ban
118 | Két xuat dit liéu thong ké tin nhan theo kich ban
119 | Thong ké tin nhan theo két qua nhan dién
120 Théng ké top ¥ dinh c6 luwong tin nhan nhiéu
nhat
X1 | Cai dat bot - Cai dat chung
121 | Xem thong tin bot
122 | Xem token bot
123 | Sao chép token bot
124 | Cai dat nguong tin cay
125 | Cai dat dé xuat y dinh
X1l | Cai diit bot - Cai diit thé API
126 | Xem danh sach thé API
127 | Thém méi thé API
128 | Chinh stra thong tin thé API
129 | Xo6a thé API
XII | Cai dat bot - Quén ly phién ban
130 | Xem danh sach phién ban
131 | Tim kiém phién ban
132 | Tao mdi phién ban thi cong




133 | Tao méi phién ban ty dong

134 | Chinh sura thong tin phién ban

135 | Khoi phuc phién ban

136 | X6a 1 phién ban

137 | X6a nhiéu phién ban

XIV | Cai dit bot - Phan quyén

138 | Xem danh sach phan quyén

139 | Tim kiém théng tin phan quyén

140 | Thém maoi thanh vién

141 | Chinh stra thong tin thanh vién

142 | Xem chi tiét thong tin thanh vién

143 | Xoa quyén truy cap ctia 1 thanh vién

144 | Xoa quyén truy cap cua nhiéu thanh vién

145 | Chuyén quyén so hiru bot

XV | Test bot

146 | Test phan hoi

XVI1 | Cai dit bot - Cai dat tich hgp

147 | Tich hop véi nén tang website

148 | Tich hop voi nén tang facebook messenger

149 | Tich hop véi nén tang zalo

150 | Tich hop véi nén tang telegram

151 | Tich hop v&i nén tang viber

XVII | Cai dat bot - Tuy chinh boxchat
152 | Tuy chinh boxchat
153 | Két ndi dit lidu giita client va bot
XVIII | Livechat co ban

154 | Livechat co ban

XIX | Broadcast

155 Gui tin nhin marketing (broadcast) trén
Facebook td1 khach hang

156 Tao m&i tin nhan marketing (broadcast) trén
Facebook tai khach hang

157 Xem sanh sach tin nhan marketing (broadcast)
trén Facebook td1 khach hang

158 Chinh sira tin nhan marketing (broadcast) trén
Facebook t41 khach hang

159 | Xem lich sir da gui tin nhan marketing

XX Tich hop véi Hé thong thong tin gii quyét

thu tuc hanh chinh tinh Kon Tum
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Tra ciru thong tin thi tuc hanh chinh (bao gom:

160 | thanh phan ho so, phi/lé phi, cach thirc thuc
hién, thoi gian giai quyét ...)
161 Tra ctru thong tin hd so (bao gom: tra ciru theo

ma ho so, tra clru tién trinh gidi quyét...)

2. V¢ ha tang k¥ thuat (ha tang 40 héa)

STT Tén may chi VCPU | RAM | HDD GPU Shhﬂl
1 | MaychuLB 4 8 80
2 | May chu master 4 8 80
3 | May chu worker 8 100
. , 1 GPU
4 | May chu Al 8 8 100 V100 32GB
5 | May chu co s¢ dit licu 8 8 100
Tong cong 32 40 | 460 32
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