UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:6434TB-VP Kon Tum, ngay //thang/0 nam 2023
THONG BAO

Vé viéc Ira chon don vi tham dinh gia dw toan cac géi thau thué dich vu
cong nghé thong tin

Cin ctr Cong vin s6 3338/UBND-KGVX ngay 03 thang 10 nim 2023 cia
Uy ban nhan déan tinh Kon Tum vé thué dich vu CNTT Hé théng thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh tinh Kon Tum giai doan 2024-2026; Coéng vin
3339/UBND-KGVX ngay 03 thang 10 nim 2023 vé thué dich vu CNTT Hé théng
Quan 1y van ban va diéu hanh caa Uy ban nhan dan tinh giai doan 2024-2026;

Vin phong Uy ban nhan dan tinh thdng bado cong khai lua chon don vi
tham dinh gia theo noi dung nhu sau:

1. V& thong tin, danh muc cin thAm dinh gia:

1.1 Thué dich vu cong nghé thong tin Hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh cta Uy ban nhan dan tinh giai doan 2024-2026

- Thoi gian thué: Tir thang 01 ndm 2024 dén 31 thang 12 nam 2026.
- S6 luong tai khoan ngudi dung: 5.000 tai khoan.

- Ha tang luu trix dit liéu cii: 11 Tb (11.000 GB).

- Cac chure niang cua hé thong: Nhu phu luc kém theo.

1.2. Thué dich vu cong nghé thong tin Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Kon Tum giai doan 2024-2026

- Thoi gian thué: Tir thang 01 nam 2024 dén 31 thang 12 nam 2026.
- Ha tang luu trir dit liéu cii: 4 Tb (4.000 GB).

- Cac chuc nang cua hé thdng: Kém theo Phu luc 01 bang chirc ning cua
hé théng, Phu luc 02 ha tz‘ing va dam bdo an toan thong tin cua h¢ théng.

2. Ho so lwa chon don vi thim dinh gia:

- H6 so nang luc gdm: Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh chuyén
nganh tham dinh gia da ding ky hoat dong véi BO Tai chinh. C6 danh sach nhan
su hanh nghé tham dinh gia theo quy dinh; c6 hop dong tham dinh gia twong tur
da thuc hién va cac hd so phép 1y khac c6 lién quan (46 so chitng thuec).

- Pon xin nhén thau (ghi cu thé sé tién thuc hién hop dong cing co so
tinh toan va thoi gian du kién thiee hién hop dong).
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3. Thoi gian nhin ho so: T ngay 11 thang 10 nam 2023 dén ngay 17
thang 10 nam 2023.

4. Hinh thirc va dia chi nhan hé so: Gui truc tiép dén Van phong Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum, sé 492 duong Tran Phi, phuong Quyét Thang,
thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh Kon Tum thong bao dé cac don vi tham
dinh gia quan tim gti ho so theo ndi dung va dia chi nhu trén./.
Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; Q CHANH VAN PHONG
- Chénh Van phong UBND tinh (d/b);

- Bang tai 1én Trang TTDT Van phong;
- Luu: VT, HCQTTQ

Nguyén Pire Ty



6434/TB-VP 11/10/2023 08:31:38
BANG CHUC NANG

DANH SACH CHUC NANG Ghi chu
A |Module Quan ly van ban
1 |Khditao van ban dén (cé chirc ndng tich hap véi may scan) D liéu dau vao
2 |Du thdo van ban di
Du thdo van ban di cda co quan, don vi D liéu dau vao
Du thao van ban Gy quyén ctia Chd tich UBND tinh cho tha trudng co quan chuyén mén thudc UBND tinh ky | D liéu dau vao
3 |XC ly van ban dén D liéu dau ra
4 |Quan ly van ban dén
Van ban vao sb D liéu dau ra
Du thao D liéu dau ra
Cho xtr ly D liéu dau ra
D3 ban hanh D liéu dau ra
P3 xt ly D liéu dau ra
5 |X& ly van ban di (c6 chirc ndng chinh sra online va ky sé trén van ban di) D liéu dau ra
6 |Quan ly van ban di
Du thao D liéu dau ra
Cho xtr ly D liéu dau ra
pa xtr ly D liéu dau ra
D3 ban hanh D liéu dau ra
Ky, phat hanh van ban Gy quyén cla chi tich UBND tinh cho Thi trudng co quan chuyén moén thudéc UBND NN
) D{ liéu dau ra
tinh
Ky sao y clia van thu D liéu dau ra
7 |Quanly van ban d3 xt ly D liéu dau ra
8 |Quan ly van ban thu hoi (QP 28/2018/QP-TTg) D liéu dau ra
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9 [Quan ly van ban trd lai (QP 28/2018/QbH-TTg) D liéu dau ra
10 [Qudn ly vadn ban thay thé (Qb 28/2018/QD-TTg) D liéu dau ra
11 [Quan ly van ban cip nhat (QP 28/2018/Qb-TTg) D liéu dau ra
12 |V&n ban Gy quyén D liéu dau ra
13 |Van ban théng béo D liéu dau ra
14 |V&n ban xem dé biét (theo d&i) D liéu dau ra
15 [Tra cCru van ban D liéu dau ra
16 |Quan ly s6 van ban

Quan ly s6 van ban dén D liéu dau vao

Quan ly s van ban di D liéu dau vao

Quan ly don vi bén ngoai D liéu dau vao
17 |Khai bdo nhém don vi ban hanh D liéu dau vao
18 |Khai bdo nhédm cd nhan nhan x{ ly D liéu dau vao
19 [Uy quyén D liéu dau vao
B |Module Quan ly cong viéc
20 |Giao viéc D liéu dau vao
21 |Quan ly cong viéc don vi

Xin gia han D liéu dau vao

Tao cong viéc con D liéu dau vao
22 |Quan ly cdng viéc ca nhan

Xin gia han D liéu dau vao

Tao cong viéc con D liéu dau vao
23 |Quan ly cdng viéc da giao

Pbn doc D liéu dau ra

Gia han D liéu dau ra
24 |Quan ly cdng viéc luvu tam D liéu dau ra
25 |B&o cdo don vi D liéu dau ra
26 |Bdo cdo ca nhan D liéu dau ra
27 |B&o cdo tong hop ca nhan D liéu dau ra
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28 |B&o cdo tong hop don vi D liéu dau ra
29 |Bao cdo chi tiét cd nhan D liéu dau ra
30 |B&o céo chi tiét don vi D liéu dau ra
C |Module Van ban chi dao

31 |Khditao vdn ban chi dao D liéu dau ra
32 |Phat hanh van ban chi dao D liéu dau ra
33 [Nhiém vu da giao

Van ban du thao

D liéu dau vao

Van ban cho x ly

D liéu dau vao

Van ban chua phat hanh

D liéu dau vao

Van ban dang theo doi

D liéu dau ra

Gia han cht dong

D liéu dau vao

Duyét gia han

D liéu dau vao

Pon déc

D liéu dau vao

Duyét van ban phuc dap

D liéu dau vao

Yéu cau phuc dap lai

D liéu dau vao

Van ban da hoan thanh

D liéu dau ra

Van ban xem dé biét

D liéu dau ra

34

Nhiém vu duoc giao

Van ban cho xt ly

D liéu dau vao

Tao van ban phuc dap

D liéu dau vao

Xin gia han

D liéu dau vao

Van ban da xc ly

D liéu dau ra

Van ban da hoan thanh

D liéu dau ra

Van ban phuc dadp cho xt ly

D liéu dau ra

Van ban phuc dap da xr ly

D liéu dau ra

Bdo cdo van ban chi dao dugc giao

D liéu dau ra

Module Quén Iy hd so céng viéc

35

HO so cong viéc ca nhan

D liéu dau ra
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36 |HO so cdng viéc duoc chuyén giao D liéu dau ra
37 |HO6 so cdng viéc dugc chia sé D liéu dau ra
E |Module Hd so luu tri
38 [Tao ho so luu trir D liéu dau vao
39 |Quan ly ho so luu tri D liéu dau ra
40 |Cap nhat ho so luu tri DT liéu dau ra
41 [Tra ctu ho so luu tri D liéu dau ra
F |Module Quan ly lich dan vi
42 |Lich don vi D liéu dau ra
43 |Dang ky phong hop D liéu dau vao
44 |Dang ky lich cong tac D liéu dau vao
45 |Lich cong tac I3nh dao D liéu dau ra
46 |Cau hinh Gy quyén khai bao lich cdng tac cho l3nh dao D liéu dau vao
47 |Lich truc 13nh dao D liéu dau ra
48 |Quan ly phong hop - thiét bi D liéu dau vao
G [Module Thong tin diéu hanh
49 |GUithéng tin diéu hanh D liéu dau ra
50 |Théng tin diéu hanh d3 nhan D liéu dau ra
51 |Tao nhém ngudi nhan D liéu dau ra
H |Module tich hop Email/SMS
52 [Quan ly danh sdch nhdm ngudi nhan D liéu dau vao
53 |Quan ly gi Email/SMS D liéu dau vao
K [Module Quan ly danh ba va théng tin ca nhan
54 |Tra clru danh ba theo cau hinh D liéu dau ra
55 |Thong tin ca nhan
Cap nhat thong tin ca nhan D liéu dau vao
Xem thoéng tin quyén D liéu dau ra
C4u hinh théng bdo D liéu dau vao
L |Module Quan tri hé théng
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56 |C&u hinh dém menu hé thdng D liéu dau vao
57 |Khai bdo don vi D liéu dau vao
58 |Khai bdo quyén hé théng D liéu dau vao

59

Khai bao ngudi dung

Khai bdao ngudi dung

D liéu dau vao

Khai bao Nguoi dung - Role

D liéu dau vao

Khai bdo nhdm nguoi dung

D liéu dau vao

Khai bdo nhom xi&r ly

D liéu dau vao

60

Khai bao don vi - Nhan su

D liéu dau vao

61

Khai bdo tham s6 hé théng

D liéu dau vao

62

Tra ctu lich s hé thong

D liéu dau vao

63 |Khai bdo théng tin ctia don vi D liéu dau ra
64 |Khai bdo thong tin gtti Email/SMS D liéu dau vao
65 [Quan ly van ban d3 hay D liéu dau ra

66 [Quan ly Gy quyén D liéu dau vao
67 |C4u hinh lién théng van ban vdi truc LGSP tinh D liéu dau vao
M |Module Quan trj ludng vin ban

68

Khai bao ludng x(r Iy vin ban

D liéu dau vao

69

Gan quyén khdi tao ludng quy trinh

D liéu dau vao

70

Khai bdo ham Iay danh sach ngudi nhan

D liéu dau vao

71

Quan ly danh muc

Hinh thirc van ban

D liéu dau vao

Linh vuc D liéu dau vao
D6 khan D liéu dau vao
Dd mat D liéu dau vao

Hinh thitc chuyén

D liéu dau vao

Module app mobile

72

Van ban dén

Van ban dén cho xtr ly

D liéu dau ra
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Van ban dén d3 xr ly

D liéu dau ra

73

Van ban di

Van ban di can xt ly

D liéu dau ra

V&n ban di da x Iy

D liéu dau ra

Van ban di dd phat hanh

D liéu dau ra

Ky sim PKI

D liéu dau ra

Ky SmartCA

D liéu dau ra

74

Van ban danh dau

75

Van ban xem dé biét

76

Tra clru van ban

77

Danh ba

78

Quan ly lich don vi

Lich hop don vi

D liéu dau ra

bang ly lich hop

D liéu dau vao

79

Quan ly cong viéc

Cong viéc duoc giao

D liéu dau vao

Cong viéc da giao

D liéu dau vao

Tao mdi cong viéc

D liéu dau vao

80

Thoéng tin diéu hanh

Thong tin diéu hanh nhan

D liéu dau ra

Thong tin diéu guri

D liéu dau ra

81

Cai dat hé thdng

Thong tin cd nhan

D liéu dau vao

Do mat khau

D liéu dau vao

Thiét Iap mac dinh

D liéu dau vao

O |Module API chia sé dit liéu Kho co s& dit liéu dung chung cda tinh

82 |API Chia sé dit liéu danh sach van ban dén D liéu dau ra
83 |API Chia sé dit liéu danh sach van ban di D liéu dau ra
84 |API Chia sé d{t liéu danh sach don vi D liéu dau ra
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85

AP| Chia sé dit liéu log van ban

D liéu dau ra

86

AP| Chia sé dit liéu lich cong tac, lich lam viéc

D liéu dau ra

Module Két ndi, lién thdng glti nhan van ban véi phan mém Digital Office cGia Tap doan Dién luc Viét Nam

87

Thuc hién két néi glti nhan van ban dién t& véi phan mém Digital Office clia Tap doan Dién lyc Viét Nam

D liéu dau ra
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BANG CHUC NANG

6434/TB-VP 11/10/2023 08:32:28

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH TINH KON TUM GIAI POAN 2024-2026
(Kém theo Cong van s6 6434/VP-HCOT ngay 11 thang 10 nidm 2023 ciia Van phong Uy ban nhdn dén tinh)

STT DANH SACH CHUC NANG Ghi chu
A |HE THONG LOI
I |PHAN HE DU LIEU DUNG CHUNG
1 |Quan ly danh muc ngon ngir
2 |Quan Iy danh muc qudc gia
3 Quan Iy danh muyc loai dia danh
4 |Quan ly danh muc co quan
5  |Quéan ly danh muc don vi
6 |Danh muc cép don vi
7  |Quan ly danh muc chuic vu
8  [Quan ly danh muc dan tdc
9  |Quan ly danh myc ton gido
10 |Quan ly danh muyc loai nhan
11 [Danh muc Gng dung
12 [MAu dit ligu
13 |Danh muc thanh phﬁn mau dit liéu
14 |Danh muyc thoi gian lam viéc
15 |Chi tiét thoi gian lam viéc
16 |Quén ly danh muc tinh thanh
17 |Quan ly danh muc huyén/thanh pho/thi xi
18 |Quan ly danh muc phuong xa
19  |Quén ly danh muyc hinh thirc thanh toan
20 |Danh muc hinh thirc nhan két qua hd so
21  |Danh muc nhém céu hinh tich hop
22 |Danh muc nhém biéu mau
23 [Danh muc ti€u chi danh gia
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24 |Danh muc Loai héa don

25 |Danh muc Loai bién lai

26 |Danh muc Loai don vi

27  |Danh muc Hinh thitc ndp ho so

28  |Danh muc loai phiéu dong

29  |Danh muc di tuong thuc hi¢n

30 |Danh muc déi twong danh gia

31 [Danh myc Loai img dung

32 [Thém nhiéu cong dan/doanh nghiép/can bd bang file excel
33 |Phan chuc vu cho co quan

II |[PHAN HE QUAN LY NGUOI DUNG
34 |Danh sach cong dan/doanh nghiép

35 |Danh sach can bd

36 |Phan quyén tai khoan can bd

37 |Chtic nang cap nhat qua trinh cong tac can bd
38 |Danh muc quyén

39  [Danh myc nhém quyén

40  |Phan quyén cho nhém quyén

41 |Danh sach nhém nguoi dung

42 |Thém nguoi dung vao nhom nguoi dung
III (PHAN HE CA NHAN

43  |Chtc nang dang ky

44  |Chtic nang dang nhap

45  |Churc nang dang xuat

46  |Chirc niang quén mat khau

47 |Chtic nang thay doi mat khau

48 |Chtrc nang dang ky OTP

49  |Cau hinh loai ky sd

50 |Céap nhat chir ky

51 |Nhat ky dang nhap

IV |[PHAN HE CAU HINH CONG DICH VU CONG
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52 [Cau hinh menu trang DVC
53 |Cau hinh khéc

54 |Danh muc huéng dan

55 |Danh muyc thong bao

56 |Danh muc quan tri thong tin ho trg
V |PHAN HE DICH VU CONG

57 |Trang chu

58 |Chtrc nang tra ctru thu tuc

59

Chtic nang xem chi tiét thu tuc

60

Chtic ning tra ciru ho so truc tuyén

61  [Chirc niang xem chi tiét ho so truc tuyén

62  |Chuc nang ndp hd so truc tuyén

63 |Chuc ning bo sung ho so truc tuyén

64 |Chuc ning cap nhat ho so truc tuyén

65 |Tra clru va xem vin ban xin 16i

66 |Chtrc nang Tra ciru ho so cia Cong dan/doanh nghiép
67 |Chtic nang duong day nong

68  [Cau hinh tham s6 hudng dan st dung ngoai trang chi

69  [Cau hinh menu hudéng dan sir dung trén trang dich vu cong
70 [Chirc nang thong ké tinh hinh xr Iy ho so (dang bang)
71  [Chirc ning thong ké tinh hinh xr Iy ho so (dang ludi)

72 |Chtc ning thong ké tinh hinh xir Iy ho so (dang biéu do)
73 [Chirc niang lién két nhanh

74 |Thong tin hd trg

75  |Chirc niang Thong béo dung luong téi da upload file thanh phan ho so
VI [PHAN HE DU LIEU MQT CUA

75 |Quan Iy danh muc gidy to

76 |Quéan ly danh muc linh vuc

77 |Quéan ly danh muc loai phi/I¢ phi

78 |Quan ly danh muc phi/ I¢ phi

79  |Danh muc quy trinh
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80 [Cau hinh quy trinh trong danh myc quy trinh

81 [Chirc nang Cau hinh quyén cho buoc quy trinh

82  [Chirc nang Cau hinh tham s6 cho quy trinh

83  |Chuc nang quan ly danh muc thu tuc

84  [Churc ning cp nhat gidy to thu tuc

85  |[Cau hinh tham s6 chtrc nang xuat dit liéu danh muc thu tuc
86  |Xuét file excel danh sach thu tuc trong danh muc thu tuc
87 |DPinh nghia biéu miu cua gidy to

88

Chtrc nang céap nhat 1€ phi thu tuc

89

Chtrc ndng cap nhat quy trinh cho thu tuc

90

Cau hinh phiéu dong cho thu tuc

91

Cau hinh phiéu dong cho co quan don vi

92

Céu hinh phiéu dong mac dinh

93

Cau hinh tép tin két qua

94

Phan thu tuc cho co quan

95

Phan linh vuc cho co quan

96

Phan linh vuc cho can bd

97

DPong bo thong tin thii tyc tir thu tuc dung chung

98

Pong bo thong tin gidy td tir thu tuc dung chung

99

DPong bo thong tin 18 phi tir thu tuc ding chung

100 [Pong bo quy trinh tir thi tuc ding chung
101 [Pong bd tat ca théng tin tir thu tuc dung chung
102 |Cap nhat cay don vi dich vu cong

103 |Tai file danh sach thu tuc

104 |Céu hinh don vi phé duyét

105 [Can bd phé duyét ho so yéu cau bo sung
106 [Can bd phé duyét ho so tam ding

107 [Can bd phé duyét ho so gia han

108 |Céan bo phé duyét hd so dimg xir Iy

109 [Cau hinh théng bao giri ngudi dan

110 |CAu hinh thong bao gui can bo
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VII [PHAN HE MOQT CUA PIEN TU

112 |Chtic ning xem thong tin quy trinh ho so

113  [Chirc ning tiép nhan ho so truc tuyén

114 [Chirc ning tiép nhan ho so bo sung

115 [Chirc ning tiép nhan ho so truc tiép

116 [Chirc ning xt 1y hd so

117 |Qudn ly van ban thong bao

118 |Dinh nghia s6 lan gia han

119 |Théng bao trén menu nhac viéc

120 |Chtic ning gui tin nhan qua sms trang thai ho so
121 [Chtrc ning xt Iy phiéu tiép nhan

122  [Chirc nang xt 1y phiéu kiém soat

123 |Chtic niang xem lich st xtr Iy ho so

124  [Chirc ning quan 1y ho so

125 |Chtc ning quan Iy ho so dén han

126 |Chtic ning quan 1y ho so tré han

127 |Chtic ning quan 1y hd so tiép nhan tryc tiép

128 [Chirc ning quan 1y ho so tiép nhén tryc tuyén
129 |Chtic ning quan 1y ho so dang xir 1y

130 |Chtic ning quan Iy ho so tam ding

131 [Chirc ning quan 1y ho so yéu cau bo sung

132 [Chirc ning quan 1y ho so tra két qua

133 [Chirc ning quan 1y ho so da tra két qua

134 [Chirc ning quan 1y ho so tir chdi

135 [Chirc ning quan 1y ho so hay

136 |Loc thong tin ho so dua trén tiéu chi theo ddi
137 [Chirc nang chuyén nhiéu ho so sang budc ké tiép
138  [Chirc ning x6a nhiéu ho so cung lic

139 |Chtc ning quan tri danh muc mau s6 ho so

140 [Chtrc ning cau hinh s6 ho so cho co quan/ don vi
141 |Chtc ning cAu hinh mau s6 ho so cho thu tuc
142  [Chirc nang ciu hinh s6 ho so mic dinh cho tat ca cac co quan
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143 |Chtrc ning Tra ciru ho so toan co quan
144 [CAu hinh thong bao nhéc viéc cho tai khoan can bo
145 [Chirc ning thong bao nhic viée theo timg can bd
146 |Chtrc nang hién thi danh sach cong viéc
147 |Chtic ning loc danh séch ho so
148 |Tich hop truong thong tin trudce khi phat hanh bién lai
149 |Tai liéu huéng dan cho can bo
150 |Churc ndng dong mao thu tuc
151 |Churc nang xac thuc chit ky s6 con hiéu luc
152 |Chtic ning diéu chinh 1 phi ho so chd tiép nhan
153 |Chutc nang hién thi hinh thirc thanh toan
154 |Chutc nang hién thi thém thong tin doanh nghiép
155 [Chirc nang hién thi thong tin yéu cau bo sung tai menu "ho so chd tiép nhan"
156 |Chtic ning xem danh sach can bo xir 1y tai budc dang xir 1y ho so khi xem quy trinh
157 |Danh muc mau phiéu sms
VIII [PHAN HE QUAN TRI PHIEU PONG
158 |Quan tri danh myc phiéu dong
159 |quan 1y danh muc phiéu tiép nhan
160 |Chtrc ning cau hinh phiéu tiép nhan cho co quan/ don vi
161 [Chirc nang cau hinh phiéu tiép nhan cho thu tuc
162  [Chirc nang quan 1y danh muyc phiéu kiém soat
163 |Céu hinh phiéu kiém soat cho co quan/ don vi
164 [Quan 1y danh muc phiéu yéu cau bd sung ho so
165 [Cau hinh phiéu yéu cau bo sung cho thu tuc
166 [Quan ly danh muc phiéu giao ho so
167 |Cau hinh phiéu giao ho so cho co quan/ don vi
168 |Céu hinh phiéu giao ho so cho thil tuc
169 |Quan 1y danh muc phiéu nhan ho so
170 [Cau hinh phiéu nhan ho so cho co quan/ don vi
171 |Céu hinh phiéu nhan ho so cho thii tuc
172 |Quan Iy danh myc phiéu 1é phi
173 [cau hinh phiéu 1 phi cho co quan/ don vi
174 |Céu hinh phiéu 1é phi cho thii tuc
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IX [PHAN HE THONG KE BAO CAO

175 |Chtic ning thong ké so theo ddi

176 [Chirc nang thong ké 1é phi ho so

177 |Chirc nang thong ké theo ho so tré han

178 |Chtric nang Bao cdo chung

179 [Chirc niang Bao céo tmg dung Dich vu cong truc tuyén

180 [Chirc niang Bao céo thong ké s6 hoa ho so

181 |Bao céo s0 liéu ho so dich vu cong theo mirc do

182 [Cau hinh tham s6 chirc ning thong ké bao cdo chung

183 |Céu hinh phan quyén sir dung chtic ning thong ké bao cdo chung

184 |Thong ké tinh trang xir 1y ho so theo dang tong hop

185 [Thong ké tinh trang xt 1y ho so theo linh vuc

186 |Thong ké tinh trang xir Iy ho so theo thi tuc

X [PHAN HE QUY TRINH PONG

187 |Quan ly du an

188 [Quan ly quy trinh

189 [Chtic ning Ve quy trinh

190 |Chtrc ning cung cap anh quy trinh

191 |Chtic ning Ve quy trinh r& nhanh

192  [Chirc niang cung cap anh quy trinh r& nhanh

193 |Cau hinh loai quy trinh

194 [CAu hinh don vi

195 [Chuyén xir Iy ho so cau hinh quy trinh phi dia gidi

XI [PHAN HE QUAN TRI TICH HQP

196 |Danh sach dich vu tich hop

197 |CAu hinh tham sd

198 |Danh muc loai dir liéu

199 |[Pong bo dir liéu

200 |Thém dir liéu dong bo tir file

201 |Tai file mau dit liéu dong bo vé

202 [Chirc ning quan tri cau hinh SMS Brandname

203 |Chuc ning cau hinh tich hop Zalo

XII |[KHO DU LIEU PIEN TU TO CHUC VA CA NHAN
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204 [Chirc nang dang nhap SSO voi cac hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
205 |Cong dan/doanh nghiép thém giy to vao Kho

206 [Cong dan/ doanh nghiép thuc hién ky s6

207 |Thu muc mac dinh

208 |Thu muc tu dinh nghia

209 |Chi tiét giéy to trong thu myc mac dinh

210 |[xem lich sir phién ban cua gidy to

211 |xem lich sir ky so gidy to dién tir trong thu muc

212 |Di chuyén thu muc sang thu muc khac (thu muc tu dinh nghia)
213 |Di chuyén tap tin sang thu muc khac (khong ap dung cho tap tin cua gidy to, 4p dung cho thu muc tu dinh nghia)
214 [xem lich sir thao tac gidy to

215 |Chia sé gidy to

216 |Chia sé thu muc

217 |Chia sé tap tin

218 |[Pa Chia sé

219 |Puoc Chia sé vdi to1

220 |Thung rac

221 |Thong ké dung luong di st dung

222 |Lién két sang hé thong dich vu cong

223 |Cong dan cap nhat SDT nhan OTP

224 [Nhap OTP dé xac nhan phién truy cap hop 1¢

225 |Thém moi gidy to

226 |Hudng dan ngudi dung sir dung hé thong sau khi dang nhap
227 |Sir dung tap tin mau khi thém gidy to 13 thanh phan ho so
228 |Danh muc loai gidy to chuin

229 |Danh muc gidy to chuin

230 |Céu hinh thudc tinh cho timg loai gidy to chuin

231 |Danh muyc Kho cong dan

232 |Thong ké tinh hinh str dung thu muc luu trix

233 Théng ké dung luong da st dung cia thu muc luu trir

234 [CAu hinh mau chi dao cho web Kho dit liéu

235 [Céu hinh mau chu dao cho web quan tri Kho dit li¢u

236 [Xtr Iy dit lidu tir may quét CCCD dé tra ciru Kho cong dan
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237 |Cau hinh tap tin mau cho céc gidy td 13 thanh phan ho so
238 |Céan bo cap nhat gidy to da so hoa
239 [Can bo xem lich st ky cac tap tin cla gidy to
240 [Can bo xac nhan gidy to hop 18 trudc khi sir dung (d0i v6i gidy to cong dan tu dua vao Kho)
241 |Céan bd luu trit ho so dién tir
242 |Can bo lay gidy to dua vao thanh phan ho so khi tiép nhan ho so truc tiép
243 |Cong dan lay giay to dua vao thanh phan ho so khi ndp ho so truc tuyén
XIII [PHAN HE BIEU MAU PONG
244 |Quan 1y danh muc biéu mau dong
245 |Chtic niang nhung biéu mau dong vao giao dién thong tin chuyén nganh
XIV [PHAN HE HO TRQ CONG DAN
246 |Chirc ning quan tri danh muc huéng dan
247 |Chtric nang hoi dap
248 |Chuc nang dat cau hoi
249 |Chuc nang cau hoi thuong gap
250 |Chuc nang danh gid cong chirc
251 |Chuc nang lam bai khéao sat
XV [PHAN HE QUAN TRI KHAO SAT, PANH GIA
252 |Churc nang quan tri danh muc cau hoi
253 [Chtric nang quan tri danh muyc dép an
254 |Chuac nang cap nhat dap an cho cau hoi
255 |Chutc nang quan tri danh myc dot khao sat
256 |Chuc nang cap nhat bo cau hoi dot khao sat
257 |Chuc nang quan tri danh muc dot danh gid cong chiic
258 |Chuc nang cdp nhat cdu hoi dgt danh gia cong chuc
259 |Chuc nang danh gid co quan nha nudc
260 |Chuc nang quan tri danh muc dot danh gid co quan nha nudc
261 [Chtc nang cap nhat bd cau hoi dot danh gid co quan nha nudc
262 |Chutc nang tra 101 cau hoi
263 |Chuc niang xem thong ké két qua khao sat
264 |Chirc nang xem thong ké két qua danh gia cong chirc
265 |Chirc ning xem thong ké két qua dénh gia co quan nha nudc
B [TICH HQP, KET NOI
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1 |[TICH HQP THANH TOAN QUA PAYMENT PLATFORM
266 |Céu hinh tham tich hgp Payment Platform
267 [Cau hinh don vi 4p dung tham s tich hop Payment Platform
268 |Danh muc tai khoan thu huong
269 |Cau hinh 1¢ phi
270 [Coéng dan ndp ho so tryc tuyén co thanh toan qua Payment Platform
271 |[Can bo tiép nhan ho so truc tuyén c6 thanh toan qua Payment Platform
11 [KY SO TOKEN CA
272 |Céu hinh tham s6 tich hop ky s6 Token CA
273 |Cén bo thyc hién ky s6 TOKEN CA
I [KY SO BAN CO YEU
274 |Cau hinh tham s6 tich hop ky s6 Ban co yéu
275 |Can bo thyc hién ky so
IV_ [KY SO SIM
276 |Cau hinh tham s tich hop ky s6 SIM
277 |Can b6 thyc hién ky so
V  |[KY SO NEAC
278 |Céu hinh tham s6 tich hop ky s6 NEAC
279 |Céan bo, Cong dan/doanh nghiép thuc hién ky sd
VI |TICH HQP HOA BIEN LAI PIEN TU
280 [Chirc ning cau hinh tham s tich hop bién lai dién tr
281 |Céu hinh don vi 4p dung tham so tich hop Bién lai dién tir
282 |Cau hinh quyén bién lai
283 |Chuc nang phat hanh bién lai dién tr
284 |Chilrc nang xem bién lai dién tur
VII |[TICH HQP DVCQG
285 |Chtic ning Pong b thu tuc (cong DVC Qudc gia)
286 [Chirc nang dong bd linh vuc ciia thi tuc (cong DVC Quoc gia)
287 [Chirc nang dong bd thanh phan ho so ciia thu tuc (cong DVC Qudc gia)
288 [Chirc niang dong bo phi, 18 phi cta thu tuc (cong DVC Qudc gia)
289 [Chirc niang dong bo dir lidu hoi dap (cong DVC Qudc gia)
290 [Chirc nang tich hop thu tuc khuyén mai véi cong DVC Qudc gia.
291 [Chirc ning tich hop thu tuc stra d6i hoat dong khuyén mai véi cong DVC Qudc gia.
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292 [Thuc hién API dong bd ho so
293 |Thuc hién API cap nhat tién bo xur ly ho so mdt cira dién tir 1én Cong dich vy cong
294 |Thuc hién API léy gia tri TechnicallD cua 1 tai khoan qua MST/CMND/Can cudc/HO chiéu
295 |Thyc hién API dong bo s6 liéu xtr Iy ho so
296 [Thuc hi¢n API tra ctru tai khoan cong dan, doanh nghi€p, co quan nha nudc
297 |Céu hinh tham s6 nghia vu tai chinh
298 [Cau hinh quy trinh nghia vu tai chinh
299 [Xéc nhan nghia vu tai chinh va tich hop thong bao, chimg tir tir cong DVCQG
300 |Chia sé tai liéu v6i Kho dit liéu dién tir to chie ca nhan trén Cong dich vu cong quoc gia
VIII |[TICH HQP EMC
301 [Cau hinh tracking BTTTT
302 [Xuat danh sach thu tuc tracking BTTTT
IX |XULYDU LIEU TU MAY QUET CCCD
303 |Quét CCCD khi tiép nhan ho so tryc tiép
304 |Cau hinh tham s bat tat chirc nang tich hgp may quét CCCD
X [TICH HQP TINH NANG XAC THUC KY SO
305 |Xac thyuc thong tin chit ky so6 trén thanh phan ho so khi xem ho so truc tuyén
306 [Xac thuc thong tin chit ky so trén file két xuat eform khi xem ho so truc tuyén
307 [Xac thuc thong tin chit ky so tai thanh phan ho so trong chi tiét ho so xir 1y ciia can bd
308 [Xac thyc thong tin chit ky so trén file két xuat eform trong chi tiét ho so xur 1y ciia can bd
309 |Xac thuc thong tin chit ky so tai file y kién xir 1y trong chi tiét ho so xir 1y cia cn bd
310 |Xac thuc thong tin chir ky s6 tai file Két qua trong chi tiét ho so xir 1y clia can bd
311 |Xéc thuc thong tin ky s0 tai chirc ning tiép nhan ho so online
XI [TICH HQP LY LICH TU PHAP
312 |Pinh nghia phan tir trong biéu mau cta thi tyc Ly Lich Tu Phap
313 Cong dan ndp ho so truc tuyén tha tuc Ly Lich Tu Phap trén DVC tinh ¢ day thong tin qua phan mém Ly Lich
Tu Phap
314 |Can bo Tiép nhan ho so truc tuyén cho thi tuc Ly Lich Tu Phap c6 ddy thong tin 1én truc
315 |[Canbod Tiép nhan ho so truc tiép cho thu tuc Ly Lich Tu Phéap c6 day thong tin 1én truc
316 |Xem trang thai xtr Iy ho so dong bo tir truc ctia phan mém Ly Lich Tu Phap
317 |Xem quy trinh xir Iy ho so hién thi trang thai xir Iy dong bo tir phan mém Ly Lich Tu Phap
XII [TICH HQP HQ TICH TU PHAP
318 |Dinh nghia phén t trong biéu mau cua thu tuc két hon Ho Tich Tu Phép (truc)
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319 |Dinh nghia biéu mau phiéu in khai sinh (truc)
320 [Pinh nghia biéu mau phiéu in khai tir (truc)
321 [Pinh nghia biéu mau phiéu in két hon (truc)
399 Cong dan ndp ho so truc tuyén thit tuc HO Tich Tu Phép trén DVC tinh c6 day thong tin qua phan mém Ho Tich
Tu Phép (tryc)
323 |Can bo Tiép nhan ho so truc tuyén cho thi tuc Ho Tich Tu Phap c6 ddy thong tin 1én tryc
324 |Can bo Tiép nhan ho so truc tiép cho thi tuc HO Tich Tu Phap c6 ddy thong tin 1én tryc
325 |Xem trang thai xir Iy ho so dong b tir truc cia phan mém ho tich tu phap
326 |Xem quy trinh xir Iy ho so hién thi trang thai xtr Iy dong bo tir phan mém Ho Tich Tu Phép (truc)
3197 l\;llap}[:ing trang thai ho so giita gitra phan mém Ho Tich Tu Phap va hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chin
XIII (TICH HQP PANG KY DOANH NGHIEP
328 |Khai bdo menu tra ctru doanh nghiép (truc)
329 |Tra clru dang ky thong tin doanh nghiép (truc)
330 |Tra ctru danh sach ho so tiép nhan trong khoang thoi gian (truc)
331 |Tra ctru hod so xt Iy trong ngdy (truc)
XIV |[TICH HQP VNPOST
332 [Mapping thong tin dia chi, co quan v&i hé thong VNPOST (truc )
333 [Cong dan ndp ho so truc tuyén trén DVC tinh c6 day thong tin qua VNPOST (truc)
334 [Can bo Tiép nhan ho so tryc tiép lién thong VNPOST (truc)
335 [Xem trang dong b tir hé thong VNPOST (truc)
XV [TICH HQP HE THONG CAP MA SO NGAN SACH
336 |Khai bao menu Tra ciru hd so ¢6 quan hé ngéan sach (truc)
337 |Tra ctru hd so co quan hé ngan sach theo ngdy (truc)
338 [Tra ctru hd so co quan hé ngan sach theo thong tin chi tiét hd so (truc)
339 |Tra ctru hd so co quan hé ngan sach theo ky (truc)
XVI |[TICH HQOP HE THONG BAO HIEM XA HOQI
340 |Khai bao menu Tra clru bao hi€ém xa hoi (truc)
341 |Tra ctru ma s6 BHXH (truc)
342 |Tra ctru hd gia dinh (truc)
XVII [TICH HQP CO SO DU LIEU QUOC GIA VE DAN CU
343 |Cau hinh tham s6 tich hop két n6i Co sé dit lidu qudc gia vé dan cu
344 |Cau hinh ngudi ding khai thac CSDLQG vé déan cu
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345 |Xéc nhan s6 dinh danh c4 nhan va chtirng minh nhan dan

346 |Xéac thuc thong tin ho gia dinh

347 |Tra ctru thong tin cong dan

XVIII [TICH HQP CAC DICH VU CONG CUA BQ TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

348 |Cau hinh tham so tich hop két n6i hé thong Bo Tai nguyén va Moi trudng

349 |Cau hinh thi tyc két n6i Bo Tai Nguyén va moi truong

350 |Tich hop nhan ho so tir Bo Tai nguyén va Mbi truong

351 |Tich hop dong b trang tir Hé thong tinh 1én Bo Tai nguyén va Moi trudng

XIX |[TICH HQP CAC DICH VU CONG CUA BQ LAO PONG THUONG BINH VA XA HOI

352 [Cau hinh tham s6 tich hop két ndi hé thong Bo Lao dong - Thuong binh va x3 hoi

353 [Cau hinh thu tuc két n6i Bo Lao dong - Thuong binh va xa hoi

354 |Tich hop nhan ho so tir Bo Lao dong - Thuong binh va x4 hoi

355 |Tich hgp dong bo ho so tir Hé thong tinh 1én Bo Lao dong - Thuong binh va x4 hoi

356 |Tich hop déng bd trang thai tor H¢ théng tinh 1én B Lao dong - Thuong binh va xa hoi

XX |TICH HQP DICH VU CONG LIEN THONG

357 |API dong b thong tin ho so

358 |API cap nhat tién trinh xir Iy

359 |Tich hop tra ctru thong tin dich vu cong lién thong

XXI |[TICH HQP KET NOI DICH VU CONG CUA BO XAY DUNG

360 [Cau hinh tham so két ndi phan mém Bo Xay Dung qua truc LGSP VNPT

361 |Cap nhat Loai lién thong cho thu tuc(truc LGSP VNPT)

362 Danh sach ho 50 dugc dong bd vé phan mém Mot cira dién tir dia phuong khi ngudi ding ndp tai Cong cap
GPXD/Cung cap Thong tin quy hoach Bo Xay dung(truc LGSP VNPT)

363 Pong bo trang thai ho so duoc xir 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh tinh tinh 1én Cong DVC bo
Xay dung

364 Dong bo thong tin gidy phép xdy dung duoc cap tai Dia phuong 1én Cong DVC Cap phép xay dung/Quy hoach
xay dung (truc LGSP VNPT)

XXII |[TICH HQP KET NOI VOI BQO GIAO THONG VAN TAI

365 |Khai bdo menu Tra ctru thong tin quan ly van tai

366 |Tra ctru danh sach ho so

367 |Tra clru ho so

368 |Thong ké ho so theo thang
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XXIIT

TICH HQP KET NOI LAM NGUON DU LIEU CHO BQ CHI SO THEO QUYET PINH 766/QP-TTG

369

Pong bo két ndi chia sé dit liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia cho Ban d6 Bo Chi sd phuc vu nguoi dan doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap DVCTT

370

Théng ké 05 Nhém chi sé theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 22/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu: trong dé co
thé)ng ké, theo ddi dén cép phong thudc huyén; théng ké, theo ddi dén don vi thude S& ddi vai 05 nhom chi sd.

XXIV

TICH HQP TRIEN KHAI DICH VU CONG CHUNG THUC BAN SAO PIEN TU TU BAN CHINH

371

Tich hop trién khai dich vu cong ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cua tinh

PAP UNG TRAI NGHIEM NGUOI SU DUNG HE THONG

XXV

DPAP UNG PAY DU VE CHAT LUQNG CUNG CAP DVCTT TU GOC PQ TRAI NGHIEM CUA
NGUOI SUDUNG THEO QUYET PINH 1033/QDP-BTTTT

372

Dép tmg t6i thiéu dat Muc do B (trong 05 mirc d6 danh gi4) theo B tiéu chi danh gia dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1033/QD-BTTTT ngay 13/6/2023 ctia BO Thong tin va Truyén thong va cac Quyét dinh khac cua
B6 Thong tin va Truyén thong vé danh gia HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh.
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PHU LUC 02

HA TANG HE THONG VA PAM BAO AN TOAN THONG TIN

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH KON TUM GIAI POAN 2024-2026
(Kém theo Céng vin s6 /VP-HCQT ngay thang 10 nam 2023 cua Van phong Uy ban nhan dan tinh)

I. HA TANG HE THONG

STT TEN CPU RAM HDD GHI CHU
1 Namespace 01 55000 mCPUs 69000 MiB 2TB/Share disk Ha ting k8s
2 Namespace 02 56000 mCPUs 64000 MiB 2TB/Share disk '
3 May cht co s& dit liéu PostgreSQL Primary 24 vcore 16 GB RAM 178
4 May cht co s& dit liéu PostgreSQL Slave 8 vcore 8 GB RAM 1TB
5 May chu co s& dit liéu MongoDB 1 16 vcore 32 GB RAM 1T8B Ha tang 3o hda
6 May chu co s& di liéu MongoDB 2 16 vcore 33 GB RAM 2TB
7 May cht co s& dir liéu MongoDB 3 16 vcore 34 GB RAM 37TB

/. BAM BAO AN TOAN THONG TIN

STT PHUONG AN GIAI PHAP/THIET B

1 Cé phuong &n quan ly truy cap, quan tri hé thong tir xa an toan Giai phdap/ thiét bi VPN

2 Cé phuong &n quan tri truy cdp gitta cac vung mang va phong chéng xdm nhap Tuong Itra, hé thdng IDS/IPS

3 Cé phuong &n phong, chéng tn cdng mang cho ¢ng dung WEB Tuong Ira tng dung WEB
Céc thiét bi mang chinh phai duoc

4 |C6 phuong an can bang tai, du phong ndng cho cac thiét bi mang chinh dau tu theo cdp dé du phong 1an
nhau

5 Co phuong an dam bao an toan cho may chi co sa dit liéu Giai phdp/thiét bi tudng Ilra CSDL
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Gidi phap/thiét bj phat hién va ngén

6 Co6 phuong an chan, | han mém d6c hai trén mai trud
6 phuong an chdn, loc phan mém déc hai trén moi truong mang chin m3 doc 16p mang
7 |C6 phuong &4n phong, chong tan cong tir chbi dich vu Gidi phap/thiét bi chdng DdoS
Dau tu gidi phap giam sat hé thdng
8 C6 phuong &n giam sat hé thong thong tin tap trung thong tin tap trung (Network
monitoring)
9  |Co phuong an giam sat an toan hé thdng théng tin tap trung Pau tu hé thdng SIEM
10 [C6 phuong an quan ly sao lvu du phong tap trung DPau tu hé thdng SAN, SAN Switch
2 ’ X X \ A ~ N ~ 7 ’ e ’ ’ -D/\ tu iai h ] A tv 5 hL:r
Co phuong an quan ly phan mém phong, chong ma doc trén cac may chd/ may tinh ?u g,lal p aAp H |rusvco CA CA
11 e . nang quan ly tap trung hodc hé thong
nguoi dung tap trung
EDR
12 |Cé phuong 4n phong, chong that thoat dit liéu Gidi phap/ thiét bj DLP (Data loss
C6 phuong &n duy tri it nhat 02 két néi mang internet tir cac ISP st dung ha tang két .
13 A.p 8 ) uy, ' ' mangt Hng hé 8 Cé két ndi mang Internet du phong
noi trong nudc khac nhau
X Dam bao truy cap dong thdi clia cén
14 |Dam bao truy cap dong thoi Hy €eb & thal ¢l

bo xtr ly va ngudi dan khong bi nghén
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