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1. Nhitng nguoi co lién quan phai doc, hiéu va thuc hién theo dung ndi dung cua tai liéu nay

2. Noi dung trong tai liéu nay cé hiéu luc nhu su chi dao cua Chu tich UBND tinh.

3. Tai liéu duoc sie dung phai dugc phé duyét, cdc ban sao phdi cé dau hiéu kiem sodit.
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1. MUC bicH

Théng nhit cach thie td chire danh gid chdt lugng ndi bo h¢ thong quan 1y chat
lvong ctia UBND tinh va Vian phong UBND tinh Kon Tum nhdm duy tri va cai tién
thuong xuyén hé thong quan ly chét luong cho phu hop véi thuc té hoat dong cua
UBND tinh va Van phong UBND tinh Kon Tum.

2. PHAM VI

Quy trinh nay duoc ap dung déi voi cac cude danh gia chat luong noi bd dinh ky
hodc dot xudt déi voi hé théng quan Iy chét lugng cia UBND tinh va Van phong
UBND tinh Kon Tum.

Trach nhi€ém ap dung: tat ca can bo, cong chirc, vién chire va ngudi lao dong trong
toan UBND tinh va Vian phong UBND tinh Kon Tum.

3. TAILIEU VIEN DAN

Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015

4. DINH NGHIA/VIET TAT

TTHC: Thu tuc hanh chinh

- banh gia chét lrong ndi bo la dé xac dinh xem h¢ t]lél]g quan ly chét luong:

+ C6 phu hop véi cac yéu cau ctia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va cac yéu
cau cua hé thong quan 1y chét lugng do UBND tinh va Vin phong UBND tinh Kon
Tum dat ra.

+ Danh gia viéc duy tri va dp dung mot cach co hiéu qua cua hé thong quan ly
chat lugng theo tidu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Chuyén gia danh gid 1a nguoi dugc chi dinh lam thanh vién cta doan danh gi4,
nhitng ngudi nay phai dugc tham du khod dao tao chuyén gia danh gid ndi bg, co k¥
nang danh gia va phai doc lap véi hoat dong duoc danh gia.

- Chudn muee ddnh gia: Tap hop cac chinh sach, thi tuc hay yéu cau. Chuén muyc
danh gia dugc st dung lam goc dé so sanh voi bang chimg danh gia.

- Bang chitng ddnh gid: Ho so trinh bay vé su kién hay thong tin khéc lién quan
t6i cac chudn muc danh gid va duoc kim tra xac nhan, c6 thé dinh tinh hodc dinh
luong.

- Sy khéng phit hop: 1a su khong dép ung duge mot yéu cdu nao do bao gdbm yéu
cAu ctia UBND tinh va Vin phong UBND tinh Kon Tum, yéu cdu cua khéch hang, yéu
cau theo ludt dinh.
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- Cdc diém luu y: Nhiing khiém khuyet nho chua dén mirc khong phu hop va
khong gy anh hudng dang ké téi cac yéu cau trong hé thong chét luong.

- Hanh dong khc phuc: Hanh dong dugc tién hanh dé loai bé nguyén nhan cua
su khong phu hop da dugc phat hién dé ngin nglra viéc tai dién.

- Truong doan ddnh gid: 1a nguoi chi tri cudc hop nhdm théng nhét chuong
trinh, myc tiéu va pham vi dénh gid. Chiju trach nhiém theo d5i qua trinh thuc hién

danh gia cta doan va la danh gia vién khi dugc phan cong. Giai quyét cac vudéng mic
hodc su viéc ndy sinh, quyét dinh céc két ludn danh gia.

- Thue ky 1SO: 1a nguoi theo doi, kiém tra, don ddc cac hanh dong khic phuc cua
cac bd phén ¢6 lién quan dén cac qua trinh, gitip lanh dao hoach dinh cic cudc danh
gid ndi bo va hop xem xét cua lanh dao.
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5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. Luu do:

Trach nhiém

Trinh tw cong viée

=R TR
Bi€u mau, phu

lue
ey BM 3
Thu ky ISO L 5 e bl 01/HT-02
danh gia ngi bo
Chua
Lanh dao UBND phi
tinh va Vin : hop
phong  UBND @ BM oL

tinh Kon Tum

Thu ky ISO

Dai  dién chat
lugng

Thu ky ISO

Doan danh gia

Bd phin duoc
dénh gia

Truong doan
déanh gia

Bo phan c6 diém
khong phu hop
Doan dénh gia

Bo phidn dugc
déanh gia

Ban ISO

Lép
phiéu
hanh
dong
khéc
phuc
moi

Lap ké hoach danh gia

Phé duyét

Thong bao ké hoach danh gia

v

Tién hanh danh gia

v
Lap bao cao danh gia

Thuc hién hanh dong khéc phuc

BM 02/HT-02

BM 02/HT-02

BM 03/HT-02
BM 04/HT-02

BM 05/HT-02

BM 04/HT-02

BM 04/HT-02
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5.2 M6 ta hru db:
a. Lap chwong trinh dinh ¢iG néi bé:

)

1¢ théng quan ly chat lugng ctia UBND tinh va Vin phong UBND tinh Kon
Tum duge thuc hién danh gia chat iuvgng ndi bo t6i thidu 01 lan/nam, khi can thiét co
thé t6 chuc cac cudc danh gia chét lugng ndi bo dot xuat.
Chuong trinh dénh gid ni bo duge thu ky ISO lap vao dau thang 01 hang nam
hodc dot xudt néu cn thiét theo biéu mau BM 01/HT-02
Chuong trinh dénh gia ndi b phai néu ro:
© Nhing phong ban, bo phan duoc danh gia
o NOi dung dugc dénh gia
o Thoi gian du kién tién hanh danh gia
Chuong trinh danh gia noi bo phai duge Lanh dao UBND tinh va Vin phong
UBND tinh Kon Tum phé duyét.
b. Lap ké hoach danh oid:
Can cr vao chuong trinh danh gid ndm da dugc phé duyét, thu ky ISO 1ap ké
hoach danh gia BM 02/HT-02 trinh Dai dién chét luong xdc nhan. Ké hoach danh gia
phai néi ré muc dich, pham vi, thoi gian, bo phin duge danh gia, noi dung danh gia va

thanh phan danh gid va lich trinh cu thé.

c. Théng bdo ké hoach danh oid:

Trude thoi diém danh gia t5i thiéu 07 ngay, thu ky ISO thong bio ké hoach danh
gia dén cdc phong ban, bo phan duge danh gia.

Thu ky ISO chuan bi tai liéu, gui tai liéu dén cac danh gid vién va huéng dan
trién khai cong viéc tai bo phan dugc danh gia.

Viéc lya chon chuyén gia danh gid phai dam bao dugc tinh khach quan va vo tu
cia qud trinh dénh gia. Cac chuyén gia danh gia khong dugc danh gid cong viéc cua
minh.

Céc doan danh gia can chudn bj céc noi dung:

o Xem xét tai lidu, tim hiéu hoat dong cia by phan, bo phan dugc phan
cong danh gia.
o Chuén bj sdn nfi dung phong vén (néu can).

° Chuan bi cdc bi€u mau ghi chép
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Bo phéan duoc danh gia phai bd tri nhan su dé phdi hop véi chuyén gia danh gia
va chuén bi nhiing tai li¢u, hd so dé chiing minh réng tai bd phan minh HTQLCL dang
dugc thuc hién va duy tri. Viéc chudn bi phai dua trén chuong trinh danh gia nhim tiét
kiém thoi gian cho cong tac danh gia.

d. Tién hanh danh gid:

- Hop m& dau:
Doan danh gia va by phan dugc danh gid hop budi khai mac dé:

(]

@

@

Gi61 thi€u thanh phén danh gia, dai di¢n bg phan dugc danh gia.

Gidi thi¢u lich trinh danh gia.

Gidi thiéu pham vi va phuong phap danh gia.

Yéu ciu bd phan dugc danh gia pl]éi hop chat ché va tao diéu kién thuén
loi cho dot danh gia dat két qua tot.

- Tién hanh danh gia:

Viéc danh gia duogc thuc hién trén co s¢ cac yéu cau cua hé thfmg quan
Iy chit luong hién hanh, cic yéu cau cia tiéu chuain TCVN ISO
9001:2015 va cac van ban hi¢n hanh co6 lién quan.

Qué trinh danh gid dugc tién hanh theo nguyén tic ldy mau dai dién
nhung can dam bao xem xét hét cic yéu to chinh ctia hé thong.

Xem x¢ét tai lidu trong hé thong quan 1y chat lugng.

Nghién ctru bdo céo cta dot danh gia trudc dé xem tinh hinh thuc hién,
cac kién nghi hodc bién phép khac phuc, phong ngira (néu co).

Xem xét cac hod so sd sach ghi nhan hoat dong cua hé théllg quan ly chat
luong.

Phong vén céc nhan vién xem ho ¢6 nim dugc cic doi hoi cia tiéu
chudn, ndi dung cua quy trinh, cac thu tuc hudéng dan, biéu mau lién
quan dén cong viée ctia ho hay khong.

Quan sat hanh dong va thao tac xem ho c6 lam dung quy trinh hudng
dan khong.

Trong qua trinh danh gia, cac thanh vién cua nhom danh gid ghi chép
ddy du nhitng diém khong phu hop, nhan xét vao phiéu ghi chép theo
BM 03/HT-02 dé lam can cir 14p bdo cdo danh gia. Nhiing diém khong
phtt hop va luu ¥ cdn dugc xem xét, théng nhat trong doan danh gia dé
tranh su tring lap hodc bat dong y kién. Trén co s& thong nhét d6 trudng
doan danh gia quyét dinh nhiing diém khong phu hgp duge ghi nhan
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e V&i nhiing van dé phirc tap, giita chuyén gia danh gia va bd phéan duoc
danh gia khong thong nhét dugc thi chuyén gia danh gia ndi bd phai ghi
nhan day di nhiing thong tin trén dé béo cao Trudong doan danh gia ra
quyét dinh cudi cing.

- Hop bé mac:

Sau khi danh gid, Truéng doan dénh gid hop cdc thanh vién doan danh gia dé
thdng nhét lai két qua danh gia, chi ra nhitng diém khong phu hop can tién hanh khic
phuc va ghi vao béo céo sy khong phit hgp BM 04/HT-02 (néu ¢6) va tién hanh hop bé
mac.

Thanh phan tham gia hop bé mac gom doan danh gia: Pai dién chat luong, Lanh
dao UBND tinh va Vian phong UBND tinh Kon Tum (néu c6 thé), Trudng (pho) cac
bd phén lién quan.

Noi dung hop bé mac: néu 1én nhiing ghi nhan dénh gia quan trong, khang dinh
mtic d§ phit hop cua hé thong, thong qua cac diém khong phu hop (néu co).

Doan déanh gid gui cic bdo cdo su khong phu hop (néu co) vé Ban ISO dé Ban
ISO yéu cau cac bo phan duge danh gi trién khai khic phuc cac diém khong phu hop.

Sau cudc hop bé mac, Truong doan danh gia phai lap bao cdo két qua danh gia
nodi bo theo BM 05/HT-02. Bao cdo két qua danh gia noi bo phai duoc guri t6i Thu ky
[SO trude khi trinh Lanh dao UBND tinh va Van phong UBND tinh Kon Tum phé
duyét truge khi cong bd cho toan UBND tinh va Vin phong UBND tinh Kon Tum.

e. Thire hién hanh dong khdic phuc:
Trudng cac bo phan duge danh gia ¢ diém khong phu hop xem xét diém
khéng phtt hop va dua ra phuong én khic phuc, trong do:
Phén tich rd nguyén nhan khong phu hgp
Pé xuat hanh dong khéc phuc.
o Néu rd yéu t6 cai tién hé thong quan Iy chat lugng.
Ghi 16 thoi han hoan thanh, nguoi thue hién hanh dong khic phuc.
NOi dung dugc ghi chép vao bdo cdo su khong phu hgp BM 04/HT-02.

£ Kiém tra hanh déng khéc phuc:

Khi nhin duoc thong béo két qua hanh dong khic phuc, doan danh gia phai
kiém tra lai.

Trudng doan danh gia ¢6 trach nhiém (hay phan cong cho chuyén gia danh gid)
xem xé€t hiéu luc cua hanh dong khic phuc.
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Néu dat két qua d@ ra, hanh dong khic phuc dugce két thac. Néu hanh dong khic
phuc khong hiéu luc thi Truong doan s€ yéu cAu tién hanh mot hanh dong khic phuc
khéc.

Trong truong hop hanh dong khic phuc di duge tién hanh ma chua xéc dinh
duoc hiéu luc thi Truéng doan danh gia xac dinh thoi gian tiép theo dé tién hanh xem
xét hicu luc.

g Luu ho so
Quy trinh danh gia ndi bo duoc két thic khi thoa man mot trong hai diéu kién
sau day:
o (Cong tac danh gid noi bo dugce tién hanh va khong c6 mot su khong phu
hop nao dugc phat hién.
o Trong qua trinh danh gia c6 phat hién su khong pha hop va su khong
phtt hop d6 di duge khic phuc hiéu luc.
Sau khi thuc hién xong, Trudng bd phén dugce danh gia photo 01 ban phiéu yéu
ciu hanh dong khdc phuc da ghi chép day di dé gui Thu ky ISO theo ddi va bdo cdo
[anh dao UBND tinh va Vian phong UBND tinh Kon Tum.

6. BIEU MAU VA PHU LUC

f 8 M3 hi¢u Tén Bi¢u miu
l. BM 01/HT-02 Chuong trinh danh gia

2. | BM02/HT-02 Ké hoach danh gia

. | BM 03/HT-02 Phiéu ghi chép danh gia

4. BM 04/HT-02 Béo cao su khong phu hop

5. | BM05/HT-02 Béo céo két qua danh gia ndi bo

7. HO SO CAN LUU

TT Tén ho so Noi luu

1 Chuong trinh danh gia

2. | K& hoach dénh gia Ban ISO/Phong ban, bd phan
3. | Phiéu ghi chép dénh gid luu vao 1 kep riéng theo ting
4 Bao céo su khong phu hop dot ddnh gia / nam.

5. | Bao céo két qua dénh gia ndi bd

Luu v: Thoi gian luu 03 nam sau khi két thiic dot danh gid. Sau khi hét han
tién hanh hiy bo theo quy dinh.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Déc lap — Tw do — Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BO

B @0 Gume Gl GI0: ... ..o iaisoinmaasusianainoneresiass Ngay danhgia: .........c...o0
LT e R B SR R (O TR o Tvand ol S
Noi dung danh gia/ M0 ti két qua danh gia %
TT | Tiiligu tham chiéu va dé nghi Ketle
Ghi chit:
Cot Két luan ghi:  + Dat : + KPH-ndng: khong phu hop nang
+DLY: diém luuy + KPH-nhe¢: khong phu hop nhe
PAI DIEN BEN PUQC PANH GIA DPANH GIA VIEN

BM 03/HT-02



UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI BAO ISO Doc 1ap — Ty do — Hanh phiie

BAO CAO SU KHONG PHU HQP

LT o s SR GO e Sy DR NGAY:........... %
NGUERPHU TRACH: ..................cccoivviiieieniimnnnian. SO: ... e NS

NQI DUNG NHUNG PIEM KHONG PHU HQP: [ JLdiapdung [ ]LAitai licu

CHU KY CUA CHU KY CUA
PANHGIA VIEN: .................cccoov. NGUOI PHU TRACH: ......cc.coooevenn...

NGUYEN NHAN - BIEN PHAP KHAC PHUC - TRACH NHIEM THUC HIEN:

NGAY HOAN CHU KY CUA
THANH: ......... S e | O NGUOI PHU TRACH: .....ooooeeeeersrn,

KIEM TRA THUC HIEN:  []Pa hoan thanh [] Chua hoan thanh

...............................................................................................................
...............................................................................................................

Chii y: Néu kiém tra chwa dat yéu cau, lGp phiéu méi yéu cdu khdc phuc tiép.

NGUORBRELREBRA: NGAY: .../ ...... JLoia

BM 04/HT-02
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BAO CAO KET QUA PANH GIA NOI BO

1. Ngay danh gia:
2. Doan dénh gia:

3. Muc dich:

4. Pham vi danh gia:

5. Két qua danh gia:

................................................................................................................................................

avnsie wones NEAY NG, ... NAM........ S
TRUONG POAN PANH GIA

BM 05/HT-02



