TINH KON TUM

QUY TRINH Ma: QT TTPVHCC- 10

LA4n ban hanh: 01

Tiép nhén, xir ly, ding tai cong | Ngay ban hanh: 05/8/2020

khai phin 4nh, kién nghi ciia Trang: 1/7
UY BAN NHAN DAN | nguoi din va doanh nghiép

1. Nhitng nguoi c6 lién quan phai doc, hiéu va thuc hién theo ding ngi dung cia tai liéu nay

2. Noi dung trong tai liéu nay co hiéu luc nhu sw chi dao cua Chu tich UBND tinh.

3. Tai liéu duoc s dung phai duwoc phé duyét, cac ban sao phai co ddu hiéu kiém sodt.

PHAN PHOI:
. SO : SO
I NHAN ; NOI NHAN v
L ’ BAN ) BAN
Chu tich, cac Phoé Chu tich 04 | Phong Kinh té - Téng hop 01
UBND tinh
Chanh Van phong, cic Pho 04 | Phong Ha ting ky thuat 01
Chéanh Van phong
Thu ky ISO 01 | Phong Nong nghiép - TNMT 01
Phong Hanh chinh - Quan tri 01 | Phong Khoa gido - Van xa 01
Trung tdm Phuc vu hanh chinh 01 | Phong Noi chinh 01
cong tinh
Ban Tiép Cong dan 01
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
. Giam doc Trung " < " " 500
Chire vu Chanh Van phong Pho6 Chu tich

tam PVHCC
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Ho tén Trinh Van Minh

Pang Quang Ha Tran Thi Nga
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QUY TRINH Mi: QT TTPVHCC- 10
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/8/2020

Tiép nhén, xir ly, ding tai
cong khai phén anh, kién

3 SRS | nghi cha ngwoi dan va doanh Trang: 3/7
UY BAN NHAN DAN nghiép
TINH KON TUM )
- 1. MUC PICH

Quy trinh nay quy dinh céch thirc va trinh ty thdm dinh, tham muu Chi tich Uy
ban nhan déan tinh xtr ly phan anh, kién nghi ciia to chire, cd nhan vé quy dinh hanh
chinh.

2. PHAM VI

Ap dung cho qué trinh thdm dinh, tham muu x@ ly phan anh, kién nghi cua t6
chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia Chu tich
UBND tinh va can bd, cdng chirc, vién chitc thugc Van phong UBND tinh giai quyét

thu tuc nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
- Céac van ban phap quy lién quan dé cp tai muc 5.1 ctia Quy trinh nay.
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

Trung tdm: Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh.

Phan anh kién nghi: Phan anh la viéc ca nhan, td chirc c6 y kién véi co quan
hanh chinh nha nu6e vé nhimng vén d¢é lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gom:
nhirng vuong méc cu thé trong thuc hién; su khong hop phép, khong hop ly, khong
dong bo, khong théng nhét v6i hé thong phap luét Viét Nam hoac didu uoc qudc té ma
Viét Nam ky két hoidc gia nhap va nhitng van dé khac. Kién nghi 1a viéc ca nhan, t6
chirc ¢6 phéan anh v6i co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
nay va dé xuit phuong 4n xtr Iy hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

Xir ly phan anh kién nghi: La qua trinh chuyén vién thu ly dugc giao xt ly, dé
xuét phuong an xir Iy phan anh kién nghi; trinh Lanh dao Trung tam, lanh dao Van
phong xem xét trudce khi trinh Lanh dao UBND tinh quyét dinh (tra [0i cong khai hodc
c6 y kién khdc).

Két qua giai quyét ho so: La vin ban,

5. NQI DUNG QUY TRINH



B QUY TRINH Mi: QT TTPVHCC- 10
- &5 Lan ban hanh: 01
. Ry
Tiep nhan, xwrly, dang tai - =0 = 05/872020
cong khai phan anh, kien
. | nghij ctia ngwdi dAn va doanh Trang: 4/7
UY BAN NHAN DAN nghiép
TINH KON TUM '
5.1 | Co sé phap ly

1. Can cir Luat T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015.

2. Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé
tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chic vé quy dinh hanh
chinh.

3. Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu quy dinh vé klem
soat TTHC; Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngdy 14/5/2013 ciia Chinh phu vé sira
doi, bo sung mdt s diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; N ghi
dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh ph sira ddi, bd sung
mot s6 diéu cua cac nghi dinh li€n quan dén kiém soat TTHC.

4. Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua Vin phong
Chinh pht huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC.

53

Thanh phan hé so Ban chinh | Ban sao

1. Phén 4nh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhéan; X

2. Tai liéu khéc lién quan (néu o).

T

S6 lwong hd so

01 b6 (thong qua HE thdng phan anh kién nghi ctia Cong dich cong qubc gia va
cac ngudn khac (néu o))

5.4

Thoi gian xit Iy

10 ngay lam viéc

5D

B0 phan thyc hién

Vin phong Uy ban nhédn dén tinh

5.6

5.4

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh tw Trach Thoi gian Biép mau/
nhiém Keét qua




QUY TRINH Mi: QT TTPVHCC- 10
. Lén ban hanh: 01
Tiep nhan, xir ly, dang tai ; .
cong khai phan anh, kién Ngay ban hanh: 05/8/2020
: : * | nghj ciia ngudi dan va doanh Trang: 5/7
UY BAN NHAN DAN nghiép
TINH KON TUM
Bl |- Tiép nhan phan anh kién nghi | Van thu UB, | Trong gid
| (truc tiép, qua dién thoai, thong diép | Van thu Van | hanh
dir liéu, khac) . phong, Vin chinh
- Chuyén phan anh, kién nghi t6i | thu Trung
lanh dao Trung tam. tam,...
chuyén vién
dugc giao
tiép nhén
qua Hé
thong clia
Cdng dich
vu cong
quéc gia
B2 | - Lanh dao Trung tdm chuyén phan | Lanh dao 0,5 ngay
anh kién nghi dén chuyén vién thu | Trung tim lam viéc
ly giai quyét
B3 | - Chuyén vién dugc giao thu ly | Chuyénvién |- 02 ngay | Ban du thao
tham muu x& Iy phan anh kién nghi | Bo phan lam viéc | van ban theo
cta co quan trinh: KSTTHC- (truong Quy dinh
+ Truodng hop phan anh kién nghi | Trung tim hop phan
khong ding ndi dung yéu cau theo quy | PVHCC anh kién
dinh thi bao cdo Lanh dao Trung tam nghi khong
(kém van ban tra loi khong tiép nhdn ding ndi
va néu ré ly do) trong Phiéu trinh. dung yéu
Lanh dao Trung tdm trinh Lanh dao cAu theo
Vién phong xem xét thong bao trén He quy dinh);
thong thong tin cho nguoi dan, doanh - 05 ngay
nghiép biét. lam viéc
+ Trudmg hop céc phan anh kién nghi (cac
chua rd ndi dung theo quy dinh thi bao truong
cdo Lanh dao Trung tam (kém van ban hop con
tra loi). Lanh dao Trung tdm trinh lai)
Lanh dao Van phong xem xét thong E
béo trén Hé thong thong tin cho ngudi
dan, doanh nghiép biét dé bo sung, lam
rd ndi dung phan énh, kién nghi.
+ Trudng hop céc phan 4nh, kién nghi
dép ung ndi dung, yéu cdu nhung
khong thudc thdm quyén quyét dinh,




QUY TRINH Mi: QT TTPVHCC- 10

Lan ban hanh: 01

. K A > 1o dS 11
Tiep mhan, xi by, ding W1 o US/R/2020

cong khai phan anh, kién
. © | nghij cia ngwdi din va doanh Trang: 6/7
UY BAN NHAN DAN nghigp

TINH KON TUM )

pham vi quén ly trinh Lanh dao Trung
tdm (Phiéu trinh kém vin bdn). Lanh
dao Trung tdm trinh Lanh dao Vin
phong xem xét ky van ban chuyén
phan anh kién ngh1 tdi co quan cé
thAm quyen giai quyet

+ Trudng hop cac phan anh, kién nghi
dap tmg ndi dung, yéu ciu theo quy
dinh, lap phiéu trinh va du thao vin
ban trd 161 trinh Lanh dao Trung tidm
xem Xxét.

B4 | Lanh dao Trung tim xem xét: Noi | Lanhdao |0l ngdy | Ban du thao
dung va céc van dé lién quan dén hd Trung tdim | lam viéc | van ban theo
SO Quy dinh

+ Néu dat yéu cau, Lanh dao Trung
tdm phé duyét vao phiéu trinh
chuyén Lanh dao Vian phong xem
xét.

+ Néu khong thong nhét thi co y
kién chi dao, chuyén lai cho chuyén
vién thu ly. Chuyén vién chinh sira,
hoan thién vin ban chuyén hd so
trinh Lanh dao Van phong xem xét.

B5 | Lanh dao Vin phong xem | Lanhdao |1,5ngay |Ban dy thio
xét: Xem xét hd so va y kién thdm | Vin phong |lam viéc | vin ban theo
tra cia chuyén vién: Quy dinh
Xem xét v€ ndi dung, tinh phdp ly
va céc van dé lién quan khac cta hd
so trinh ky;

+ Néu Lanh dao Van phong thong
nhét ndi dung hd so thi ky tt, trinh
Lanh dao UBND tinh xem xét;

+ Néu khong thong nhét thi ¢ y
kién chi dao, chuyén lai Trung tdm
thu ly du thao van ban trad 10i co
quan trinh duyét (néu thudc thidm
quyén Lanh dao Vian phong) hoac
trinh Lanh dao UBND tinh xem xét




QUY TRINH Mi: QT TTPVHCC- 10
Tido nha o 1v. dine tii Lan ban hanh: 01
iep nhan, xw ly, dang tai ; —
cong khai phan anh, kién Ngay ban hanh: 05/8/2020
§ SRR | nghi ctia ngudi din va doanh Trang: 7/7
UY BAN NHAN DAN nghiép
TINH KON TUM ’
ky duyét, ddm .bao ban hanh vin
ban dung thoi gian theo quy dinh.

B6 | Lanh dao UBND tinh xem xét: Chu tich 01 ngay Vin ban
- Néu Lanh dao UBND tinh khong | UBND tinh | lam viéc | dugc ky theo
ky duyét hodc co y kién khéc Quy dinh
thi chuyén vién thu ly du thao vén
ban thé hién y kién chi dao trinh
Lanh dao Van phong hodc Lanh dao
UBND tinh ky duyét.

- Néu dong y, Lanh dao UBND tinh
ky duyét hdo so va chuyén Trung
tam

B7 | Lanh dao Trung tam chuy7én chuyén | Lanh dao 0,5 ngay | Van ban
vién dé chuyén vién chuyén bo phan | Trung tdm lam viéc | dugc ky theo
Vin thu lay sO van ban. va chuyén Quy dinh

vién

B8 | Chuyén két qua va lwu trit hé so: | Vin thu UB | Trong gi | Van ban
- B phan Van thu liy s6 van ban va héflh dugc lf}" theo
Iuu trir hd so theo quy dinh. chinh Quy dinh
- Chuyén két qua cho don don vi
trinh thong qua H¢ thong iOffice.

B9 | Dang tai cong khai két qua xu ly | Chuyén vién | Trong gio | Noi dung tra
phan anh, kién nghi trén Cong dich | Bophan | hanh 161 dinh kéem
vu cOng quoc gia va Cong thong tin | KSTTHC | chinh Van ban
di¢n tur tinh cho ngudi dén, doanh duogc ky theo
nghiép biét Quy dinh

6. BIEU MAU VA PHUC LUC: Khéng

7. HO SO LUU
TT Tén ho so
1. | Chuyén vién thu ly luu 01 ban van ban phat hanh va 1ap ho so luu trir dién tir
2. | Van thuin 01 ban luu vén ban di.

Sau khi hét han, chuyén hé so xuéng bé phdn heu trit ciia co quan.




