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Phu luc
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 47 /2023/0P-UBND ngay 06 thang 9 ndam 2023
cia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum)

Madu 01
BO PHAN TIEP NHAN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRA KET QUA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: e, /BPTNTKQ Kon Tum, ngay .....thang..... ndm .......

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B0 phén tiép nhéan va tra két qua nhan ho so cua: ......cocccveevviiiiiiiiees
Ti€p NhAn hO SO CUA: ..ot
DA Chi: oo

NOi dung yeu cau ial QUYST: ....o.oneie et

1. Thanh phan ho so, yéu cau va so luong mdi loai gidy to gom:
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Ban | Ban | Ban

STT Thanh phan ho so chinh| sao [photo

1

2

3

4. Thoi gian nhaAn DO SO7 .....oiue et
5. Thoi gian tra két qua giai qQUYSt DO SOT «..vvneeee e
6. Dang ky nhan K&t qUA tal: ......o.ooumiii e

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



Ghi chu:

- Gidy tiép nhdn va hen trd ké't’qud dugc ldp thanh 2 lién; mét lién chuyén kém theo Phiéu kié’m‘sodt qud trinh gidi quyét hé
so' va dwoc luu tai B phan Tiép nhdn va tra két qua; mot lién giao cho cd nhdn, to chirc nop ho so;

- T6 chike, cd nhdn cé thé dang ky nhdn két qua tai B phdn Tiép nhan va tra két qua hodc tai nha ( tru sé té chirc) qua dich
vu buu chinh.

Huéng din tra civu hé so: Ong/ba cb thé tra ciru két qua xir Iy hd so trén Cdng dich vu cong tryc tuyén tinh Kon Tum hodc
trén ung dung zalo nhu sau:

1. Tra ctru trén Cdng dich vu cong tryc tuyén tinh Kon Tum:
- Budc 1: M6 trinh duyét internet, truy cép dia chi http://dichvucong.kontum.gov.vn.

- Bude 2: Kich chon "tra ctru trang thai hd so”, nhap s6 bién nhén trén Giy tiép nhan ho so va hen tra két qua, nhip ma
bao mat sau d6 kich chon “tra ciru”

2. Tra curu trén Zalo:

- Bu6c 1: Mé tng dung Zalo, Ong/ba vao tim kiém gd “Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum”, tng dung s& tw dong din
ong/ba t6i trang zalo Hanh chinh céng tinh Kon Tum sau d6 nhin nat Quan tim trang cia ching t6i.

- Budc 2: Ong/ba nhin vao myc tin nhan tir trang Hanh chinh cong tinh Kon tum va nhép S6 bién nhin hoic Quét ma QR
trén gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.



Miu 02
BO PHAN TIEP NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA Doc lap - Tuw do - Hanh phic
TRAKETQUA e
SH:..unn... /BPTNTKQ et eeeeee, MgaY..... thang ..... nam...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
M SO N0 SOT v,

Co quan (b0 phan) gidi quyét ho
S0 ettt e

Co quan phdi hop giai quyét ho so:

KET QUA GIAI
. i . " R QUYET HO SO GHI
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Trwéc han/ding CHU
han/qua han)

1. Giao: B§ phan TN&TKQ |... gi0....phut, ngay... Thang... nam
2. Nhan:
.......................... Neudi giao Ngu#i nhan
1.Gilao: coovviiiiiiieeen, ... g10....phut, ngay... Thang... nam
2. Nhan "
.......................... Newbi giao Nguwbi nhan
1.Gilao: coovvieiiiiiieeen, ... g10....phut, ngay... Thang... nam
2. Nhan "
.......................... Newbi giao Nguwbi nhan
1. Giao: ... gio...phtt, ngay... Thang... nam ...
>, Nhan: Bo phan TN&TKQ | Ngwoigiao | Nguoinhan

Ghi chu:

- Truong hop hé so duoc chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhin hd so va viéc ky nhan
thé hién trong hoa don cua co quan Buu chinh.



Mau 03
BQ PHAN TIEP NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA Doc lap - Tw do - Hanh phic
TRAKETQUA e
SO: i, /HDHS ... , ngay...... thang.... nam .....

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO

B9 phan ti€p nhan va tra két qua nhan hd socua: ........................l.

NOi dung yéu cau giai qUYEt: .....oovvneie e,
DA Chi: oo
S6 dién thoai:..........occoevveeeeeiinnn. Email: ......oooooeiiei

Lyd
Y OO i e e

Trong qua trinh hoan thién ho so néu c6 vudng mac, Ong (Ba) lién hé véi
B0 phan Tiép nhan va tra két qua ctia co quan (SO dién thoai...................... )
dé duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 ciia Nguoi huéng dan néu
la biéu mdu dién tir)



Miu 04

TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb:..on... /PXL vvve e s, NEAY ... thang ... nam ... .....

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
Kinh gui: ..o

Ngay...thang...nam..., (#én co quan, don vi) da tlep nhén giai quyét ho so
de nghi giai quyét TTHC (ten thii tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/T6 chirc); ma
S0 e

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gio..., ngay....thang...nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet ho so
cua Ong/Ba/To chtic dung thoi han quy dinh ghi trén Phiéu tiép nhan ho so va
hen tra két qua/Bién nhan ho so.

LY 0. o

) Su cham tré nay dd gy phién ha, ténNké}n chi phi, cong sirc cua
Ong/Ba/To6 chuc (tén co quan, don vi) xin 101 Ong/Ba/T6 chuc va s€ tra két qua
giai quyét ho so cho Ong/Ba/To chirc vao ngay ....thang ........ nam-.........

Mong nhan duoc su thong cam ctiia Ong/Ba/Td chirc vi s cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky s6 cua Thu truong co quan, don vi
néu la biéu mau dién tir)



Méu 05
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: i, /BPTNTKQ e e n e e, EAY thang ...... nam ........

PHIEU TU CHOI NHAN GIAI QUYET HO SO
Kinh Ui .o
Bo phan Tiép nhan va tra K8t QUA: .........ooeeeeie e

TiEp nhAn hO SO CUA: ... e
D1a G oo

NOi dung yéu cau iai qUYET: ........iiee e,

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao khong tiép nhan, giai quyét

Xin thong bao cho C)ng/Bé duge biét va thyuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chit ky so cua Nguoi tiep nhdn ho so
néu la biéu mau dién tir)



Méu 06
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

SO THEO DOI TIEP NHAN VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Thoi gian nhén va tra két qua
Dia

~ 1A A Tén to .. z| Co quan
Ma ho| Tén . ., |chi, sO o s Hen . [Phwong]
ST so [TTHC| MUUCE g | SN 03 INngn| era | 5V | thie | Ky
thoai | =" 1Y hd so| Két . | nhan |[nhan
‘ . | qua |, z -
qua két qua
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ghi chi: S6 nay dung dé theo déi viéc tiép nhan va tra két qua cho to chirc, c4 nhan. Trudng
hop t6 chure, ca nhan nhén két qua truc ti€p tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua thi phai ndp lai Phieu
nhén ho so va hen tra két qua, gidy iy quyén (néu c6) va ky nhan
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